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Le réseau Anact-Aract

Sa mission :

© Promouvoir I'amélioration des conditions de travail, en
agissant notamment sur I'organisation du travail et les
relations professionnelles

© Concevoir et diffuser des méthodes et outils pour concilier
durablement qualité de vie au travail et performance

Ses moyens :

© Upe_ Agence nationqle sous tutelle du
Ministere du Travail

© Un réseau de 16 associations régionales
(Aract)
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Le télétravail, c'est quoi...?

« Le télétravail désigne toute forme d’organisation du travail dans
laquelle un travail qui aurait également pu étre exécuté dans les
locaux de l'employeur est effectué par un salarié hors de ces
locaux de facon réguliere et volontaire en utilisant les
technologies de l'information et de la communication, dans le
cadre d’un contrat de travail ou d’un avenant a celui-ci. »

2002 2005 2012

Accord cadre Code
européen du travail
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Le télétravail, c'est quoi...?

« Le télétravail désigne toute forme d’organisation du travail dans
laquelle un travail qui aurait également pu étre exécuté dans les
locaux de l'employeur est effectué par un salarié hors de ces

locaux de—facon—+réguliere et volontaire en utilisant les

technologies de l'information et de la communication, dans le

cadre d’un contrat de travail eu-d“un-avenanta-celui-ci. »
2002 2005 2012 2017

Accord cadre AN Code Ordonnances
européen du travail Macron
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Le télétravail, c'est quoi...?

« Le télétravail désigne toute forme d’organisation du travail dans
laquelle un travail qui aurait également pu étre exécuté dans les
locaux de l'employeur est effectué par un salarié hors de ces

locaux de—facon—réguliere et volontaire en utilisant les

technologies de l'information et de la communication, dans le

cadre d’un contrat de travail eu-dlun-avenant-a-celui-¢i. »
Accord cadre Code Ordonnances Crise sanitaire sans
1 ANI il précédent = télétravail
europeen du travai Macron massif mais « contraint »

Nouvel ANI

Webinaire Mouvement Associatif AURA -23/11/2021 5



Le télétravail... AVANT la crise sanitaire!

Cadres a 61%

Majorité en zone urbaine dense

Forte disparité selon
maitrise outils
numériques

Plus de la moitié : sans

Avant la crise
accord formel

7 % soit 1,8 millions

~ 1z . . 7
Mem.e rec9u’|'s au télétravail d e Sa I a ri e 'E' S Quand 3 jours par semaine : cas particuliers =
Public / Privé -

-

Tres souvent de maniére occassionnelle
-

Majorité dans le secteur
Informatique et Communication

Essentiellement a domicile

Permettre une Une plus grande autonomie

Pour les

meilleure QVT .

Pour les salariés ( Une meilleure efficacité
Permettre une plus A
grande W entreprises L Un meilleur équilibre pro./perso.
responsabilisation
Plus d'autonomie des salariés
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Le télétravail... PENDANT la crise sanitaire

Source : Consultation ANACT Avril-Mai 2020

Source : Premiers résultats issus de 8 675 réponses (recues du 8 avril au 10 mai 2020? 3
la consultation du réseau Anact-Aract. Cette consultation n'est pas un sondage. Elle
donne la parole a un large_Publlc afin d'identifier des tendances utiles a l'amélioration
des pratiques de télétravail.

< L) Anact>°<Aract

Z

LE RESEAU
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Le télétravail... PENDANT la crise sanitaire

Source : Consultation ANACT Avril-Mai 2020

TELETRAVAIL FPrepiers
EN CONFINEMENT clés

BEE Le télétravail, ca &'ohgarise

719%

des répondants ont vu leurs

- au moins
partiellement lors de la mise
en place du télétravail confiné
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Le télétravail... PENDANT la crise sanitaire

Source : Consultation ANACT Avril-Mai 2020

N\ Le télétravail, ca 2'aime...

i3
T

des répondants bénéficient de
réeunions d'équipe a distance et
d'échanges avec leur manageur
au moins une fois par semaine

des répondants estiment

étre moins efficaces et
olus Fatigués qu’a
accoutumee

Si les manageurs semblent mettre en ceuvre certaines pratiques-
clés du management a3 distance (information, priorisation des
taches...), ils doivent étre soutenus pour mieux prendre en
compte les questions d'articulation des temps et de régulation de
la charge de travail de leurs collaborateurs.
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Le télétravail... PENDANT la crise sanitaire

Source : Consultation ANACT Mars-Avril 2021

S
surle 1er
trimestre
2021

A,

Consultez l'ensemble ; . 2 3
des résultats et notre analyse : bit.ly/consultation-teletravail-crise-2021 R

)
Anact X Aract

LE RESEAU
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Le télétravail... PENDANT la crise sanitaire

Source : Consultation ANACT Mars-Avril 2021

Aprés un an de télétravail de crise

des WMO.;QL et des amibioraliona

des répondants estiment : se sentent efficaces
avoir un environnement en télétravail
de travail adapté iy
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Le télétravail... PENDANT la crise sanitaire

Source : Consultation ANACT Mars-Avril 2021

Des oﬁ//wu.@tu» préoccupantes...

e ————

63%

des répondants
travaillent plus
qu'habituellement
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37%

estiment que les
relatlon’s spgnal_e; se
sont detérioriees




Le télétravail... PENDANT la crise sanitaire

Source : Consultation ANACT Mars-Avril 2021

Etoa_m,aiﬂ,?

craignent
10 de revenir
sur site

96% 6%

souhaitent poursuivre a3 jours et p us par
le téelétravail malgré semail
les difficultés
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Travail hybride, de quoi parle-t-on ?

blended
ene1

d"stcntnel

&,
ke N wow %\e*\“\e Mixte ‘el
N flexible dlstantlel
ow temps
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Les organisations du travail d'aujourd’hui et de demain

Axe lieu
Entreprise Autres lieux de travail
<- - - - Travail en présentiel - - - - - > e Travail en distanciel - ----------- >
. _— _— -

Travaglhygnge O‘f(.ph}fg'tal " é-tl;(zl\(/é;?f\llg:ibl o Travail en tiers-lieux* Travail mobile et

Travail en intra- I ended wor Ingb Home off espaces de co-working* nomade numérique

et inter-sites alternance sur site en (bureau ome oftice. corpo-working* bureaux  en déplacement (hotel,
fixe ou flex-office*) et travail a Travail de chez soi partagés T8N locaux clisnis)
distance* full remote* ’
<- - - - Travail synchrone avec les autres - - - - - > Foocooooos Travail asynchrone - - - - - ------- >
Axe temps n’importe quand

horaires de bureau
N’importe
desgl‘&ﬂh
Au pyreau ' Au bureau,
Pyt "\ Mimporte
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INTRA-SITES DOMICILE PENDULAIRE

ET INTER-SITES Forme OU HYBRIDE
Bureaux, étages, dominante Alternance
béatiments différents en 2020 distance/site

N’importe
ou, n'importe
quand

TRAVAIL

INFORMEL

TIERS-LIEU MOBILE / NOMADE

«Gris» /
«en débordement»
(Soir, week-end,
vacances)

Espaces de coworking, En déplacement
Bureaux de proximité, (hétels, trains,
etc. locaux des clients, etc)




Les bénéfices et les risques

© Les bénéfices escomptés du recours au télétravail :
— Souplesse dans l'utilisation des temps,
— Meilleure concentration pour les taches difficiles,
— Moindre fatigue liés aux déplacements,
— Management par la confiance,
— Autonomie dans le travail,
— Attractivité de I'entreprise (recrutement de talents hors territoire...)

— Développement durable (réduction du trafic), etc.

© Les risques associés a cette situation :
— Une intensification du travail et une dispersion de 'activité,
— Des frontieres floues entre le travail et la vie privée,
— Un risque de désocialisation et une difficulté d’intégration des nouveaux,

— De nouvelles compétences dans l'utilisation des outils digitaux,
— Des difficultés accrues pour se coordonner et coopérer, etc.
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Points d’'attention et de vigilance

© Le télétravail n’est pas simplement la transposition du
bureau dans un autre espace

© Considérer le rble central du manager de proximité

© Ne pas se contenter de fixer des objectifs et d’attendre les
résultats

© Orchestrer une véritable révolution du collectif, du créatif
et du réflexif, dans 'activité de travail

© Assurer une justice organisationnelle entre les présents et
ceux et celles en télétravall

© Repenser le bureau a I'’heure du travail hybride

© Permettre et favoriser le principe d’expérimentation

Webinaire Mouvement Associatif AURA -23/11/2021 17



